
الموارد البشرية والتدريب

المقابلات المبنية على الجدارات الفعالة



Course Introduction

يعد اختبار عضو جديد للفريق استثمار مهم إلي منظمة كما أنه من أهم حوامل نجاح المؤسسات

.وجود الموظفين المنتجين الذين يتمتعون بمسؤولياتهم ويبحثون عن فرص للتحسن باستمرار

ستزودك هذه الدورة التي تمتد لخمس أيام بالمعرفة والأدوات والتقنيات اللازمة لاختيار الناجح

للمواهب المناسبة لمنظمتك

Target Audience

 مديري المستوى المتوسط 

المديرين الجدد

المشرفين

Learning Objectives

 .التعرف على طبيعة المقابلة الشخصية وأهميتها في اختيار الكفاءات. لمتطلبات الوظيفة

 تعريف الجدارات ومعرفة كيفية تحديدها طبقاً 

.اكتساب مهارة إجراء المقابلة وطرح الأسئلة بطريقة صحيحة 

القدرة على تنظيم مقابلة مبنية على الجدارات.  التعرف على أهمية ومبادئ التقييم 

 .الموضوعي

 تحديد معايير التقييم باستخدام الجدارات 

.القدرة على كشف ما لدى المتقدم من مهارات وإمكانات ومدى مناسبتها للوظيفة 

 .تحديد متطلبات شغل الوظائف

 .تطبيق مبدأ الجدارة في اختيار الموظفين الجدد 

 .التعرف على أنواع االختبارات الوظيفية وتحديد المناسب منها لكل وظيفة 

تطبيق خطوات شغل وظيفة معينة وتحديد نوعية الأختبار المناسب لها 
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Course Outline

DAY 01

: )CBI( مدخل إلى مھارات عمل المقابلات القائمة على الجدارات

.تعریف ماھیة المقابلة الشخصیة

.مفھوم المقابلات القائمة على الجدارات 

.أھمیة المقابلات الشخصیة في اختیار الجدارات

.؟الأخطاء الشائعة في التوظیف)CBI( ما ھدف المقابلات القائمة على الجدارات

عملیة التوظیف

عملیة التوظیف

أھمیة التوظیف الصحیح

تكلفة الخطأ في التوظیف 

:تحدید الجدارات

.تعریف الجدارات وأھمیتھا

التحلیل الوظیفي

إطار الكفاءات

الأوصاف الوظیفیة

تطویر معاییر التقییم

:تابع/ تحدید الجدارات

.ربط الجدارات بالأدوار الوظیفیة المختلفة

.كیفیة تحدید الجدارات المناسبة لكل وظیفة متاحة

.نشاط: دراسة حالة لتحلیل وتحدید الجدارات المطلوبة لوظیفة محددة
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مسار الاختیار

السیر الذاتیة

مقابلات ھاتفیة 

الاختبارات النفسیة

مقابلات مفصلة

Day 02

تنظیم مقابلة قائمة على الكفاءات

.كل المقابلة ومكوناتھا

.التحضیر للمقابلة

.إجراء المقابلة بفعالیة

.الكشف عن القدرات والمھارات الكامنة لدى المتقدم

.تسجیل إجابات المتقدم

المقابلات القائمة على الكفاءة

.ربط الجدارات بالأدوار الوظیفیة المختلفة

SOARE استكشاف الجدارات السلوكیة.نموذج

.استعراض المعلومات الأساسیة

.التوافق التحفیزي 

متطلبات شغل الوظائف

.تحليل وصف الوظیفة

.الفجوات في المھارات وملاءمة المرشح

تحدید الاحتیاجات التنمویة.النشاط: تحلیل وصف الوظیفة وتحدید الفجوات في المھارات

.إنھاء المقابلة

تقنیات طرح الأسئلة الفعالة

.أنواع أسئلة المقابلة.صیاغة أسئلة قائمة على الكفاءات

.تجنب الأخطاء الشائعة في المقابلات

.النشاط: تمارین محاكاة لإعداد أسئلة قائمة على الكفاءات
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التقییم الموضوعي

.مبادئ التقییم الموضوعي

.القضاء على التحیز في التقییم

.الاتساق في التقییم

.النشاط: مجموعة تمرین على تقییم أداء المرشحین نفسھم

الجدارة في اختیار الموظفین

الجوانب الأخلاقیة في عملیات الاختیار

.العدالة والمساواة في الاختیار

الاعتبارات القانونیة

تحدید معاییر التقییم

.تحديد معاییر التقییم

.تنسیق المعاییر مع متطلبات الوظیفة

.تطویر مقاییس التقییم

.النشاط: مناقشة جماعیة وممارسة في تطویر معاییر التقییم

Day 03

المقابلات القائمة على الكفاءة

.ربط الجدارات بالأدوار الوظیفیة المختلفة

SOARE استكشاف الجدارات السلوكیة.نموذج 

.استعراض المعلومات الأساسیة

.التوافق التحفیزي 

متطلبات شغل الوظائف

.تحليل وصف الوظیفة

.الفجوات في المھارات وملاءمة المرشح

تحدید الاحتیاجات التنمویة.النشاط: تحلیل وصف الوظیفة وتحدید الفجوات في المھارات

الاختبارات الوظیفیة

.انواع الاختبارات الوظیفیة

.تخصیص الاختبارات لوظائف معینة

.إجراء وتقییم الاختبارات

المقابلات القائمة على الكفاءة

.ربط الجدارات بالأدوار الوظیفیة المختلفة

SOARE استكشاف الجدارات السلوكیة.نموذج 

.استعراض المعلومات الأساسیة

.التوافق التحفیزي 
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خطوات شغل الوظائف

.تطوات في عملیة شغل الوظائف

.التوثیق والحفاظ على السجلات

.التغذیة الراجعة والتحسین المستمر

.النشاط: تمرین جماعي على محاكاة عملیة شغل الوظائف

مقابلة العمل السلوكیة

لهم تقنیة

BEI.استخدام طریقة STAR الوضع، المھمة، الإجراء، النتیجة.

.تطبیقات الواقع العملي 

باستخدام سیناریوھات من الحیاة الواقعیةالنشاط: إعداد  BEI النشاط: ممارسة تقنیة

وإجراء اختبارات وظیفیة وتقییمھا

Day 04

التعامل مع المواقف الصعبة في المقابلات

انواع شخصیات المرشحین

الصعوبات الشائعة في مقاومة المرشحین 

.التعامل مع مقاومة المرشح

.إدارة الاستجابات غیر المتوقعة.الحفاظ على المھنیة

CBI الحساسیة الثقافیة في

.التحیز الثقافي في المقابلات

كیفیة الحفاظ على الحیادیة والمھنیة

.خلق بیئة مقابلة شاملة

.الاعتبارات القانونیة

توثیق المقابلات

.تقنيات اتخاذ الملاحظات

.إعداد تقاریر المقابلة

.الخصوصیة وسریة البیانات

النشاط: تمرین عملي للمشاركین في اتخاذ الملاحظات

التحسین المستمر

.تفكير في مرحلة ما بعد المقابلة

.دور ردود الفعل وخطط التحسین

.تطویر استراتیجیات المقابلة
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النشاط: عمل جماعي على إیجاد ردود الفعل على عملیات المقابلة

Day 05

مرحلة ما بعد المقابلة

.تحليل البیانات والنتائجالمفاضلة بین المرشحین واختیار الأنسب بناء على الجدارات

.إعداد تقاریر المقابلة 

.خصوصیة البیانات وسریتھا.التواصل مع المرشحین بعد اختیار المرشح المناسب

.النشاط: تبادل الأدوار لتبلیغ المرشحین بالنتیجة 

استخدام التكنولوجیا في المقابلات

.أدوات تقییم المرشحین المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

.منصات إجراء مقابلات الفیدیو

.تحلیلات البیانات في التوظیف

النشاط الختامي

.یقوم المتدربین بتنفیذ جمیع خطوات المقابلات المبنیة على الجدارات كاملةً ویقومون بتحلیل وتحضیر التقاریر 

Confirmed Sessions

FROM TO DURATION FEES LOCATION

July 21, 2025 July 25, 2025 5 days 4250.00 $ UAE - Dubai

Nov. 17, 2025 Nov. 21, 2025 5 days 4950.00 $ Italy - Rome

May 11, 2025 Jan. 1, 2037 4250 days 4250.00 $ Qatar - El Doha
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